FAGUTVIKLING
INNLEGG KONTORFORUM 28.04.22

Siri Jensen, tidligere studieleder
O for kontorfaglig utdanning RBUP

sijense@hotmail.no

(Siris kommode)


http://www.sirijensen.no/#kontor

Takk for invitasjonen! Veldig hyggelig a bli invitert. Fint bade a se alle dere jeg
kjenner og treffe dere som jeg ikke kjenner.

Innlegget har tittelen Fagutvikling. Mitt utgangspunkt er at vi har et fag og er en
faggruppe som spiller en sentral rolle i BUP. Vi har kompetanse som er helt ngdvendig
for at BUP skal kunne vaere til nytte for barn og familier som trenger det.

Hele kontorforum har handlet om fagutvikling. Tema etikk viser fram kontorfaget sine
egne etiske problemstillinger, knyttet til taushetsplikt, men ogsa til menneskesyn.
Temaene registreringspraksis og arkiv har sannsynligvis gitt nyttige kunnskaper, og
dere har kunne utveksle og reflektere over egne erfaringer. Bade kunnskaper,
erfaringsutveksling og refleksjon er viktige elementer i fagutvikling — og kontorfaglige
i BUP har hatt Kontorforum som eget fagforum helt siden 1992, med forlgperen
kontorkonferansen fra 1987. (Se heftet Kontorforum i BUP 30 dr.) Sammen med den
kontorfaglige utdanningen i regi av RBUP har dette bidratt til en hgy faglig bevissthet
blant kontorfaglige i BUP

Tema i dag er hvordan kontorfaglige mer systematisk kan drive fagutvikling i
klinikkene. Jeg skal derfor fgrst si litt om hvordan vi kan forsta kontorfaget, hva slags
fag er det vi skal videreutvikle? Deretter skal jeg snakke om betingelser for a fa dette
til i hverdagen.
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Takk for invitasjonen! Veldig hyggelig å bli invitert. Fint både å se alle dere jeg kjenner og treffe dere som jeg ikke kjenner.

Innlegget har tittelen Fagutvikling. Mitt utgangspunkt er at vi har et fag og er en faggruppe som spiller en sentral rolle i BUP. Vi har kompetanse som er helt nødvendig for at BUP skal kunne være til nytte for barn og familier som trenger det.

Hele kontorforum har handlet om fagutvikling. Tema etikk viser fram kontorfaget sine egne etiske problemstillinger, knyttet til taushetsplikt, men også til menneskesyn. Temaene registreringspraksis og arkiv har sannsynligvis gitt nyttige kunnskaper, og dere har kunne utveksle og reflektere over egne erfaringer. Både kunnskaper, erfaringsutveksling og refleksjon er viktige elementer i fagutvikling  – og kontorfaglige i BUP har hatt Kontorforum som eget fagforum helt siden 1992, med forløperen kontorkonferansen fra 1987. (Se heftet Kontorforum i BUP 30 år.)  Sammen med den kontorfaglige utdanningen i regi av RBUP har dette bidratt til en høy faglig bevissthet blant kontorfaglige i BUP

Tema i dag er hvordan kontorfaglige mer systematisk kan drive fagutvikling i klinikkene. Jeg skal derfor først si litt om hvordan vi kan forstå kontorfaget, hva slags fag er det vi skal videreutvikle?  Deretter skal jeg snakke om betingelser for å få dette til i hverdagen. 



KONTORFAGET I SAMFUNNSPERSPEKTIV

o Har et samfunnsoppdrag
e Gode tjenester for barn, unge og deres familier

o Raske endringer 1 krav og betingelser
krever tilpasning/utvikling

o Motsetning mellom stort behov for
kontorfaglige og lav forstaelse pa
systemniva

 Hoy avhengighet av lederes forstaelse
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NOEN SENTRALE TREKK VED KONTORFAGET PA
TVERS AV ARBEIDSOPPGAVER

o Samarbeilds/samhandlingsfag
o IKT-fag

o Kvalitetssikringsfag

o Koordinerings- og logistikkfag
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Sentrale verktoy
Kommunikasjon
Opplering
Rutiner og individuell tilrettelegging
Kjennskap til virksomheten

Proaktiv mate a jobbe pa




SAMARBEIDSFAG/SAMHANDLINGSFAG

o gjores 1 relasjon til barn og familier, eksterne
samarbeldspartnere
o Tar imot barn og familier og loser dem inn 1 klinikken

e Svarer pa spersmal og loser praktiske problemer
* (Gjor seg til en som kan sperres
* Brukermedvirkning

o gjeres 1 relasjon til kolleger 1 egen og andre
faggrupper, og til andre tjenester —fra gjore for, til

vise hvordan til gjere sammen.
» Loser praktiske problemer sammen

* (jor rutiner 1 praksis gjennom a svare pa sporsmal -
vellede, laere opp, oversette og formidle

o Skaper lokal praksis i samhandlingen
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IKT-FAG

o Kontorfaglige setter deler av sykehusets datasystem
ut 1 livet, gjennom registrering, tilbakemeldinger,
opplering og lepende support.

 En primaeroppgave 1 motsetning til klinikerne — utfordrer
1deen om at registreringsarbeid gar av seg selv

o PC og dataprogram redskap 1 de aller fleste
arbeidsoppgaver - overtatt de fleste kontorfunksjoner

o Teknologien er avgjerende for funksjon,
arbeidsoppgaver og relasjoner til andre faggrupper. .
Hvert nytt dataprogram/endring 1 programmer skaper
nye oppgaver og relasjoner. Hver nye oppgave det
samme — f.eks. samarbeid pa tvers av tjenester

o Teknologien gir makt og tar makt! IKT-kompetansen
har veert/er et utgangspunkt for den sentrale rollen 1
pasientadministrasjon og kvalitetssikring.
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KVALITETSSIKRINGSFAG

o Vekt pa dokumentasjon og systemer for flyt og
kvalitet bringer kontorfaget stadig lengre inn 1
arbeidet med barn og familier.

o Vekt pa kvalitets og styringsindikatorer har gjort
oppfolging av registrering, kvalitetssikring av data,

tallbehandling og rapportering til en stadig
viktigere del av kontorfaget.

o Bruk av lgpende data 1 oppbygging av databaser og
forskning stiller hoyere krav til kvalitet

o Mer oppfolging av andre faggrupper gjennom
samarbeid — ikke gjore det til et kontrolifag
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KOORDINERINGS- OG
LOGISTIKKFAG

o Koordinering mellom barn/familier og
behandlere

o Koordinering 1 registrering og pasientforlep
o Koordinering mellom folk 1 andre faggrupper
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o Koordinering av praktiske ressurser
o Koordinering mellom ulike tjenester

o mye koordinering foregar uformelt,
uformelt arbeid er faglig arbeid




VERKTOYET

Sentrale verktoy
Kommunikasjon
Opplering
Rutiner og individuell tilrettelegging
Proaktiv mate a jobbe pa
Kjennskap til virksomheten

Paradoks: Det er en kjerneoppgave for
kontorfaglige a kunne mye som ligger
utenfor tradisjonelle kontorfaglige

oppgaver
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HVA KAN FAGUTVIKLING VARE FOR OSS

o Drive bevisst forbedringsarbeid 1 det
daglige

o Qke forstaelsen for hva vi gjer og hvorfor
— hvilken funksjon har det for klinikken
og barn og familier

o Utvide rollen vi kan spille 1 klinikken,
bade innenfor de oppgavene vi har og nye
oppgaver

o Ev. prosjekter
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FAGUTVIKLING 1

Utveksle erfaringer systematisk,
bade positive og mer
problematiske, slik at de kan

brukes av hele gruppa og hele
klinikken
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Prove ut nye ting sammen

Samarbeide med klinikerne @




TAUS KUNNSKAP

o Innhentes 1 handling (leere/vite hvordan)
ikke (leere/vite at) og ma vises 1 handling.

» erfaringsbasert, automatisert og ikke
bevisst, situasjonsavhengig, mange ting
som skjer samtidig

oKan inndeles 1
o Ferdighetskunnskap (eks. data)
o fortrolighetskunnskap (eks. kjennskap)
o vurderingskunnskap (eks. skjonn)

(Johannesen, K.S. (1999). Praxis og tyst e
kunnande..Dialoger.)
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MA SNAKKES FRAM

o Taus kunnskap ma snakkes fram gjennom
deling av konkrete eksempler/erfaringer

o Taus kunnskap krever refleksjon for a bli
kompetanse — dvele ved selve erfaringen for
en gar videre til problemlasning

o Deling av konkrete erfaringer kan gjore en
sarbar og krever tillit

Se ogsa
https://cathrinefilstad.files.wordpress.com/2013/04/taus-

kunnskap-er-gull.pdf
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FAGUTVIKLING 2

Ligge 1 forkant, folge med, se nye
omrader kontorfaglige kan bidra
pa, posisjonere seg

Eks. plass 1 fora rundt DIPS Arena, 1
samarbeld med andre tjenester, 1
omorganiseringer og nysatsinger
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FAGUTVIKLING 3 0OG 4

oAktivt innhente ny kunnskap,
skriftlig og muntlig — felg lyst og
nysgjerrighet
oSnakke om faget pa en faglig mate
og gjore det kjent for kolleger og
ledere
» Benytte fellesmoter, ove sammen

» Veere bevisst pa ordene (generalist-
1kke potet, folge opp — 1kke mase)
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HVORDAN FA TID I HVERDAGEN

oSette av fast tid, enten egen tid eller
del av et kontormete

oHa en ansvarlig for fagutviklingen,
uansett om temaer gar pa omgang

o Forankre tidsbruk hos leder, ev. ogsa
temaer

o Styr arbeidet selv
oLag gjerne en plan for temaer

oSett av fagdager og plass til fora med
kontorfaglige pa tvers
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GJENNOMFORE

olkke avlyse — bruk tida selv om flere
er borte

o(Gjerne tema pa forhand, men ikke
forutsette forberedelser

oHa referat med konklusjoner — som
er lett a finne
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KLINIKKENS FAGUTVIKLING

o Kontorfaglig fagutvikling ma ha en
plass 1 klinikkens helhetlige
fagutvikling.

o Forskningsprosjekter og endringer 1
det kliniske arbeidet som regel
konsekvenser for det kontorfaglige,
viktig a veere med fra start

oArgumenter for deltakelse 1
samarbeldsfora med andre tjenester
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DEL ERFARINGER GJENNOM FORAENE DERE
HAR FOR UTVEKSLING PA TVERS AV KLINIKKER
oFora pa tvers lokalt

oFelles for hele feltet, unike for
kontorfaglige 1 BUP

 NBUP-
Kontorforum/facebookliste

» Fagdager RBUP og

kontorutdanningen
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o Ev. andre nettverk




TO OPPFORDRINGER TIL SLUTT

SETT REALISTISKE MAL OG VAR FORNGYD
MED DET DERE FAR TIL!

TA VARE PA FORAENE DERE HAR OG STQOTT
OPP OM DE SOM DRIVER DEM!
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LYKKE TIL!




FOR DEM SOM VIL VITE MER

I Siris kommode finner dere blant annet heftene
Kontorforum 30 ar, om kontorforums historie

og A utvikle et fag, om utviklingen av kontorfaget
gjennom kontorutdanningen og utviklingsarbeid

Videre ligger et aktuelt innlegg 1 Tidsskrift for
Norsk psykologforening, En underkjent faggruppe

Jeg har ogsa laget et dokument som heter Punkter
om kontorfag og fagutvikling, med noen sentrale
momenter fra utdanningen og tips om arbeidet
med fagutvikling.
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https://www.sirijensen.no/kontorforum_bup_30.pdf
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